
  
 
 

ล าดับ เร่ือง หน่วยงาน เอกสารประกอบ 
มาตรการด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

๑. รู้ทันโจรออนไลน์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ดูดเงิน ใช้มุกนี้ !! ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

๒. ปรับพฤติกรรมการใช้รถ ลดค่าฝุ่น PM 2.5 กระทรวงคมนาคม อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

3. โฉนดที่ดิน จริง หรือ ปลอม ? กระทรวงมหาดไทย อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

4. เคล็ดลับดูแลสุขภาพให้แข็งแรงแม้อยู่ในพ้ืนที่หมอกควัน กระทรวงมหาดไทย อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

5. กระทรวงยุติธรรม เสริมสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันแก่ประชาชน ตอน ซื้อกล่องสุ่ม 
แต่ได้ไม่คุ้มกับราคาที่เสียไปสามารถเอาผิดร้านค้าได้ 

กระทรวงยตุิธรรม อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

6. ความเชื่อที่ไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

  หมายเหตุ  
1. ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเพ่ือการสร้างการรับรู้ที่มาจากทุกกระทรวงตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

การบูรณาการเสริมสร้างการรับรู้สู่ชุมชน จังหวัดสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือขยายความข้อมูลที่ใช้ 
เฉพาะพ้ืนที่ได้ตามความถูกต้องและเหมาะสม 

2. ให้จังหวัดน าข้อมูลเพ่ือสร้างการรับรู้ตามแนวทางที่ก าหนด ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  
ที่ มท 0206.2/ว 1449 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562 เรื่อง แนวทางการสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 

3. จังหวัดสามารถดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างการรับรู้สู่ชุมชนได้ที่ ช่องทางไลน์ (Line) กลุ่ม “ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการสร้างการรับรู้” และเว็บไซต์กองสารนิเทศ สป. หัวข้อ “การสร้างการรับรู้สู่ชุมชน” 

 
****************** 

 
 
 
  

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 8/ 2566 



 
 
 

กระทรวง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กรม / หน่วยงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โทร. 1441 
ช่องทางการติดต่อ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โทร. 1441 

1) หัวข้อเรื่อง  รู้ทันโจรออนไลน์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ดูดเงิน ใช้มุกน้ี !! 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง รู้ทันโจรออนไลน์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ดูดเงิน ใช้มุกน้ี !! 

                  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีข้อแนะน า รู้ทันโจรออนไลน์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ดูดเงิน ดังนี้  

           รู้ทันโจรออนไลน์ แก๊งคอลเซ็นเตอร์ดูดเงิน ใช้มุกน้ี !!  

 อ้างเป็นเจ้าหน้าทีร่ัฐ : แจ้งเหตุผดิปกต ิขอตรวจสอบ 
 หลอกให้กลัว : อ้างพบความผิดปกติในการท าธุรกรรม  พัวพันเรื่องผิดกฎหมาย  

เส้นทางการเงินผดิปกต ิฟอกเงิน หรือมหีมายจับ 
 เจ้าหน้าที่ต่อสายกันเป็นทอดๆ หลายหน่วยงาน : ท าทีช่วยเหลือรับแจง้ความ ให้ค าปรึกษาคดี 

หรืออ้างว่าก าลังสอบสวนทางโทรศัพท์ 

 ชวนคุยหลอกถามข้อมูลส่วนตัว : บางรายจะมีข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขบัตรประชาชน  
บัญชีธนาคารของเหยื่อไว้แล้ว 

 ส่งเอกสารราชการ (ปลอม) : มีตราหน่วยงาน ตราครุฑ ราชกิจจานุเบกษา ลวงให้น่าเชื่อถือ  
 ส่งลิงก์ให้กดเข้าไปตรวจสอบข้อมูล : ถ้าเผลอกดเขา้ไป คนร้ายจะรีโมท หรือแฮกโทรศัพท ์

มือถือของเหยื่อเพ่ือดูดเงิน 
 ข่มขู่เหยื่อ ห้ามวางสาย ห้ามบอกใคร 
 หลอกให้โอนเงินให้โดยตรง : หรือขอรหัส OTP 

                หน่วยงานที่โจรแอบอ้างมากที่สุด เช่น กรมสรรพากร ธนาคาร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ต ารวจ ปปง. เป็นต้น อย่างไรก็ดี ส าหรับประชาชนผู้ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพ สามารถแจ้งความออนไลน์ได้ที่ 
https://thaipoliceonline.com  และสามารถโทรสอบถามปรึกษา แจ้งข้อมูลได้ที่ โทร. 1441        

********* 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 8 / 2566  วันที่   ๑   มีนาคม  2566 
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กระทรวง กระทรวงคมนาคม 
กรม / หน่วยงาน กรมการขนส่งทางบก 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก  
ช่องทางการติดต่อ ส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก โทร. 1584 

1) หัวข้อเรื่อง ปรับพฤติกรรมการใช้รถ ลดค่าฝุ่น PM 2.5 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง ปรับพฤติกรรมการใชร้ถ ลดค่าฝุ่น PM 2.5 

           กรมการขนส่งทาบก มีข้อแนะน า การปรับพฤติกรรมการใช้รถ เพ่ือลดค่าฝุ่น PM 2.5 เนื่องจาก
ยานพาหนะบนท้องถนนเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดฝุ่นละอองในอากาศ ทั้งจากเสียดสีของยางรถกับพ้ืนถนน 
ควันจากท่อไอเสีย   บริเวณที่มีการจราจรติดขัดมากๆ อากาศบริเวณนั้นจะยิ่งขมุกขมัวไปด้วยฝุ่นละอองขนาดเล็ก  
ซึ่งเราสามารถช่วยกันเพื่อลดฝุ่น PM 2.5 ได้ง่ายๆ ดังนี้  

 บ ารุงรักษาเครื่องยนต์เสมอ เพ่ือไม่ให้ปล่อยควันด าเกินค่ามาตรฐานออกมา 

 เปลี่ยนถ่านน้ ามันเครื่องตามก าหนดเวลา 

 หมั่นท าความสะอาดหม้อกรองอากาศ 

 ตรวจสอบการท างานของเครื่องยนต์เป็นประจ า 

 ดูแลหัวฉีด เพื่อให้ฉีดน้ ามันได้เป็นฝอย ละอองละเอียด 

 ตรวจสอบและท าความสะอาดระบบน้ ามันเชื้อเพลิง 

 ไม่ปรับแต่งเครื่องยนต์เพ่ิมเติม ไม่บรรทุกน้ าหนักเกินพิกัด 

 ตรวจสอบสภาพรถ 

 ดับเครื่องยนต์ขณะจอด 

 ไอเสียที่ปล่อยออกเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดฝุ่นละอองขนาดเล็กควรดับเครื่องยนต์เมื่อจอด 

 ทางเดียวกันไปด้วยกัน 

 ลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวหันมาใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะแทน หรือถ้าใครไปทาง 

เดียวกันก็นั่งคันเดียวกัน 

         ทั้งนี้ สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ กรมการขนส่งทางบก โทร. 1584 
********* 

 
 

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 8 / 2566  วันที่    ๑   มีนาคม  2566 
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กระทรวง กระทรวงมหาดไทย 
กรม / หน่วยงาน  กรมท่ีดิน 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน  
ช่องทางการติดต่อ ส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน โทรศัพท์ : 0-21415769-72 

1) หัวข้อเรื่อง  โฉนดที่ดิน จริง หรือ ปลอม ? 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง โฉนดที่ดิน จริง หรือ ปลอม ? 

             กรมที่ดิน มีข้อแนะน าในการสังเกต โฉลดที่ดินฉบับจริง ดังนี้ 

 ขนาดรูปแบบลักษณะของครุฑเมื่อพิมพ์สีแดงทับแล้ว จะต้องเห็นลายเส้นสีด าของครุฑ 
ชัดเจนเหมือนของกรมทีด่ิน 

 เมื่อยกโฉนดที่ดินขึ้นส่องกับแสงจะเห็นลายน้ ารูปครุฑ  มีเส้นผ่าศูนย์กลางวงกลม   
10 เซนติเมตร สว่นตัวอกัษรข้อความ “กรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย” เป็นแนวโคง้ตามรูปวงกลมยาว 10.5 
เซนติเมตร 

 เนื้อกระดาษมีเส้นใยไหมสีฟ้า สีแดงอมม่วง โรยในเนื้อกระดาษ ความยาว 0.3 -1.5  
เซนติเมตร โดยเส้นใยไหมดังกล่าวจะมีลักษณะบางส่วนจมอยู่ในเนื้อกระดาษ และบางส่วนลอยอยู่บนผิว
กระดาษ 

 เลขที่แบบพิมพ์เปน็ตวัเลขอารบิคแบบโกธิค ความสูงตวัเลข 3/16 นิ้ว 
 เป็นกระดาษสีครีมที่มเีนื้อเยื่อภายในกระดาษเป็นสคีรีมเหมือนผิวภายนอก 
 เลขปีที่จดัพิมพ์เปน็เลขไทย 

            ทั้งนี้  สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่  ส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน กรมที่ดิน                     
โทรศัพท์ : 0-21415769-72 

********* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 8 / 2566  วันที่   ๑    มีนาคม  2566 
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กระทรวง กระทรวงมหาดไทย 
กรม / หน่วยงาน  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ช่องทางการติดต่อ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 1784 

1) หัวข้อเรื่อง  เคล็ดลับดูแลสุขภาพให้แข็งแรงแม้อยู่ในพ้ืนที่หมอกควัน 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง เคล็ดลับดูแลสุขภาพให้แข็งแรงแม้อยู่ในพ้ืนที่หมอกควัน 

             กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีข้อแนะน าในการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงแม้อยู่ในพ้ืนที่       
หมอกควัน ดังนี้ 

 งดท ากิจกรรมที่ต้องออกแรงมากในบริเวณที่โล่งแจ้ง เพ่ือป้องกันการหายใจน าอากาศ 
ที่มีหมอกควันเข้าสู่รา่งกาย 

 สังเกตความผิดปกติของร่างกาย อาทิ เคืองตา แสบจมูก แน่นหน้าอก หายใจล าบาก   
หากมอีาการควรรบีไปพบแพทย์เพ่ือท าการรกัษา 

 ด่ืมน้ าสะอาด อย่างน้อยวันละ 2 – 3 ลิตร เพื่อป้องกันภาวะขาดน้ า ลดภาวะเลือดหนืด  
ที่ท าให้หัวใจและปอดท างานหนัก ที่อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการเป็นอัมพฤกษ์และอัมพาต 

 ไม่รองน้ าฝนมาอุปโภคและบริโภค เพราะน้ าฝนปนเปื้อนฝุ่นละออง หรือควันพิษที่ลอยอยู่ 
ในอากาศ ส่งผลให้เกดิอันตรายได้ 

 ดูแลกลุ่มเสี่ยงต่อการเจ็บปว่ยอยา่งใกล้ชิด โดยเฉพาะเด็ก ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ และ  

ผู้ที่มีโรคประจ าตัวไม่ให้เข้าไปอยู่ในบริเวณที่มีฝุ่นละอองและหมอกควัน หากพบอาการผิดปกติให้ไปพบ          
แพทย์ทันที 

             ทั้งนี้ สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 1784 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 8 / 2566  วันที่    ๑   มีนาคม  2566 
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กระทรวง กระทรวงยุติธรรม 
กรม / หน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   
ช่องทางการติดต่อ กลุ่มงานปะชาสัมพันธ์ กองกลาง โทรศัพท์ : 06–1993-9525 

1) หัวข้อเรื่อง กระทรวงยุติธรรม เสริมสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันแก่ประชาชน
ตอน ซื้อกล่องสุ่ม แต่ได้ไม่คุ้มกับราคาที่เสียไปสามารถเอาผิดร้านค้าได้ 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง กระทรวงยุติธรรม เสริมสรา้งการรับรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันแก่ประชาชน                  
ตอน ซื้อกล่องสุ่ม แต่ได้ไม่คุ้มกับราคาที่เสยีไปสามารถเอาผิดร้านค้าได้    

            กระทรวงยุติให้ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการซื้อสินค้าจากการซื้อกล่องสุ่ม แต่ได้ไม่คุ้มกับราคา                 
ที่เสียไป ดังนี้ 

            กล่องสุ่มก าลังเป็นกระแสและเป็นกลยุทธ์ส าหรับร้านค้าในการขายของโดยเฉพาะช่วง COVID-19 
ซึ่งทั้ง ยูทูบเบอร์ อินฟลูเอนเซอร์ก็มีการรีวิวกล่องสุ่มท าเป็นคอนเทนต์จากสินค้าหลากหลายประเภท                 
ทั้งเสื้อผ้า เครื่องเขียน ของเล่น เครื่องกีฬา ไปจนถึงอาหาร แต่ถ้าหากผู้ซื้อรู้สึกไม่เป็นธรรม ได้รับสินค้าไม่
เหมือนกับที่รีวิว หรือโฆษณาไว้ สินค้ามีมูลค่าต่ ากว่าราคาที่จ่ายไปอาจเข้าข่ายเป็นการหลอกลวงผู้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 สามารถร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนในพ้ืนที่ได้ 
หรือใช้สิทธิฟ้องคดีคุ้มครองผู้บริโภคต่อศาลด้วยตัวเอง และสามารถร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ โดยพยานหลักฐานเป็นสิ่งส าคัญ  ที่ต้องเก็บไว้เพ่ือต่อสู้คดี ประกอบด้วยคลิปการรีวิว                             
การโฆษณา สลิปการโอนเงิน เพ่ือสืบถึงผู้รับเงิน ข้อความสนทนาทางออนไลน์เกี่ยวกับ ตัวสินค้าหรือตัวเงินซึ่ง
เป็นหลักฐานส าคัญในการต่อสู้คดีหรือร้องเรียน  

            ทั้งนี้ หากพบว่ามีการหลอกลวงโดยเจตนา กระท าความผิดบ่อยครั้ง หรือสร้างความเสียหายเป็น               
วงกว้างเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 มีโทษจ าคุก                 
ไม่เกิน 5 ปี ปรับ ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และเข้าข่ายเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 วรรคหนึ่ง มี โทษจ าคุกไม่เกิน 16 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ถ้าผู้กระท าความผิดตามวรรคหนึ่งกระท าความผิดซ้ า มีโทษจ าคุกไม่เกิน 
1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตามมาตรา 47 วรรคสอง และเข้าข่ายน าเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอม หรือข้อมูลอันเป็นเท็จ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100 ,000 บาท                 
แต่หากเข้าข่ายเป็นการพนันจะเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 อาจจะถูกด าเนินคดี
ทั้งทางอาญาและทางแพ่ง 
           ข้อมูลจาก : พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 47 , 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม , 
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 
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 ทั้งนี้ ประชาชนทั่วไปสามารถขอรับค าปรึกษาด้านกฎหมาย บริการด้านงานยุติธรรมต่าง ๆ  หรือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 

           1. สายด่วนยตุิธรรม 1111 กด 77 ฟรตีลอด 24 ชั่วโมง 
        2. จดหมาย : ตู้ไปรษณีย์ 3 หลักสี่ กทม. 10210 
        3. เว็บไซต์ : https://www.moj.go.th/ และระบบให้บริการประชาชน http://mind.moj.go.th  
        4. อีเมลล์ : complainingcenter@moj.go.th 
        5. แอปพลิเคชันไลน ์Lind id : Svl007 
        6. เฟสบุ๊ค : ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม และกระทรวงยุติธรรม Ministry Of Justice, 

Thailand 
        7. แอปพลิเคชัน Justice Care : บริการรบัเรือ่งยุติธรรมสร้างสขุ  
        8. ส านักงานยตุิธรรมจังหวัดทัว่ประเทศ 

                    9. กองทุนยุตธิรรม โทร 063-2697056 หรอื Facebook: กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
********* 
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กระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
กรม / หน่วยงาน กรมอนามัย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง กรมอนามัย 
ช่องทางการติดต่อ กลุ่มภารกิจด้านข่าวและสื่อมวลขนสัมพันธ์ โทรศัพท์ : 0-2590-1401-2 
1) หัวข้อเรื่อง ความเชื่อที่ไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัย 
2) ข้อความส าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง ความเชื่อทีไ่ม่ถูกต้อง เก่ียวกับการใช้ถุงยางอนามัย 

         กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข มีข้อแนะน าเกี่ยวกับความเชื่อที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ถุงยาง
อนามัย ดังนี้ 

  1. ใส่แล้ว ไม่เร้าใจ ปัจจุบันถุงยางมีความบางเฉียบและยังมีลูกเล่นด้วยการเพ่ิมกลิ่น เพ่ิมผิวสัมผัส 
   2. ไซส์ใหญ่กว่าขนาดยิ่งดี เสี่ยงต่อการหลุดออกขณะมีเพศสัมพันธ์ 
   ๓.ใส่หลายชั้น ยิ่งปลอดภัย การใส่ถุงยางหลายชั้นอาจท าให้ถุงยางเสียดสีกัน มีโอกาสท าให้             

ฉีกขาดได้ 
   ๔. ใส่ด้านไหนก็เหมือนกัน ต้องใส่ด้านที่มีสารหล่อลื่นไว้ด้านนอก เพ่ือลดการเสียดสีให้กับคู่นอน

ของคุณ 

หมายเหตุ : ถุงยางอนามัยสามารถป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์เท่านั้น แต่ยังมีโรคติดต่ออื่นๆ              
ที่สามารถติดต่อผ่านทางการจูบ หรือ การสัมผัสผิวหนัง 

            ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โทร.1478 
********* 
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